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Napodstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej , uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Blizyn, ul. Kosciuszki 79A, 26-120 Blizyn z dnia 25 maja 2021 r. (data
wptywu: 28 maja 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na
terenie gminy Blizyn — ujecie wody w Gostkowie na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07
2t uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydaf decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswmdczema 0 zrzeczeniu sig prawa dovwmeaen‘ra\ odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
cna jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o
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1. Gmina Blizyn, ul. Kosciuszki 79A, 26-120 Blizyn
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.
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TARYFY

DLA ZBIOROWEGO ZAOPTRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

Obowiazujgcy na terenie:

Gminy Blizyn - ujecie wody w Gostkowie.

Blizyn 2021



L Informacje ogolne:

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw obowigzujgce na terenie gminy Blizyn,
obstugiwanymni z ujecia wody w Gostkowie na okres 3 lat. Taryfa okresla warunki jej
stosowania.

. Taryfa opracowana zostala na podstawie zasad okreslonych w Ustawie z dnia 7 czerwca

2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (t.j. Dz.U.
22020 poz. 2028 z pbzn. zm.) zwang dalej ustawg oraz przepisami Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 22.03.2021r. zmieniajgce rozporzgdzenie
w sprawie okre$lenia taryf, wzoréw wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw
rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U.
z2021r., poz. 520), zwanego dalej rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie dostawy
wody i odbioru $ciekéw $wiadczonych przez Gmine Blizyn z ujgcia wody w Gostkowie.

II. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci:

Gmina Blizyn prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sciekéw we wiasnym zakresie. Posiada aktualne decyzje:

1. Decyzja Starosty Skarzyskiego znak: OS.I1.6341.23.2015 z dnia 23.11.2015r.
udzielajaca Woéjtowi Gminy Blizyn pozwolenia wodnoprawnego na pobdér wody
z ujecia wody w Gostkowie, gm. Blizyn.

2. Decyzja Starosty Skarzyskiego znak: 0S.11.6341.47.2017 z dnia 29.12.2017r.
udzielajaca Wéjtowi Gminy Blizyn pozwolenia wodnoprawnego na wprowadzanie
oczyszezonych sciekéw komunalnych z oczyszezalni Sciekow w Wojtyniowie do rzeki
Kamiennej w km 135+118.

Zrédtem wody jest ujecie wod podziemnych zlokalizowane w miejscowosci Gostkow.
W jego sktad wehodzg dwie studnie wiercone:

a) studnia Nr 2 — zasadnicza o glgbokosci 105 m wykonana w 1994 .,
b) studnia Nr 1 —awaryjna o gigbokosci 92,5 m wykonana w 1966 ..

Zatwierdzone zasoby eksploatacyjne ujgcia wynosza: Qe = 120 m3/h przy depresji s =
16,0m. Odleglo$é¢ pomiedzy studniami wynosi 15 m. Obie studnie na powierzchni terenu
posiadajg obudowy z betonowe z wiazami zamknigtymi i wywietrzniki. W studniach
zainstalowane sa pompy giebinowe typu GCA.7.07 i 06 zapuszczone na rurociagu ttocznym
& 150 do otworu studni. Woda ze studni tloczona jest rurociagiem & 200 do zbiornika
wyréwnawczego sktadajgcego si¢ z dwéch komoér o pojemnosci 300 m? kazda,



zlokalizowany na terenie stacji wodociagowej skad jest pobierana i przesytana poprzez
sie¢  wodociggowg do poszczegélnych odbiorcéw zamieszkalych w nastepujacych
miejscowosciach:

Blizyn;

Drozdzow;

Giléw;

Gostkow;

Gérki;

Jastrzebia;

Kopcie;

Kucgbéw w tym miejscowosci: Kucgbéw, Kucgbéw Dolny, Kucebdéw Gérny, Kucebow
Borek, Kucebéw Odcinek;

Mroczkéw w tym miejscowosci: Mroczkéw, Mroczkdw Kapturéw, Mroczkéw
Kamionka.

10. Nowki;

11. Nowy Odrowazek;

12. Odrowazek;

13. Placzkéw w tym miejscowosci: Placzkow, Placzkéw Piechotne, Piety, Soltykéw;

14. Sobotka w tym miejscowosci: Sobdtka, Redocin;

15. Sorbin;

16. Ubyszow;

17. Wojtyniow;

18. Zbrojow.
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Czgé¢ sieci wodociggowej na terenie gminy zasilana jest w wodg grawitacyjnie
bezpodrednio ze zbiomika wyréwnawczego. Natomiast do odbiorcéw w miejscowosci
Ubysz6w i czgé¢ miejscowosci Gostkéw (Gérny) woda podawana jest pompowo dwoma
pompami 65 PJM-200 pracujacymi jako pompa zasadnicza i rezerwowa poprzez dwa
zbiorniki hydroforowe o pojemnosci 4,0 m? kazdy. W budynku stacji wodociagowej
znajduje si¢ odrgbne pomieszczenie chlorowni wyposazone w chlorator C-52 na
podchloryn sodu umozliwiajacy prowadzenie okresowej awaryjnej dezynfekcji wody
podawanej do zbiornika wyr6wnawczego. Woda ujmowana i podawane odbiorcg do
spozycia nie wymaga uzdatnianiu.

Scieki sanitarne, z miejscowosci skanalizowanych (Blizyn, Wojtyniow), odprowadzane
sg do oczyszcezalni $ciekow zlokalizowanej w miejscowosci Wojtyniéw przy ul. Podlesnej.
Doprowadzane $cieki do oczyszczalni sa typowymi $ciekami socjalno-bytowymi,
pochodzgcymi gléwnie z urzadzen sanitarnych. Scieki z pompowni $ciekéw Nr 1 podawane
sg na sitopiaskownik w celu mechanicznej obrébce. Nastgpnie podawane s3 na dwu
komorowy reaktor typu SBR, gdzie podawane sg biologicznej obrébce. Oczyszczone
scicki poprzez komorg pomiarows OB.11, nastepnie przewodem & 300 mm o diugosci 80
m zakoficzonym betonowym wylotem odprowadzane sg do rzeki Kamienna.



III.  Rodzaje i struktury Taryfy

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
okres 3 lat jest taryfa w zaleznosci od:

1. od struktury taryfy - jednoczionows;
2. wzaleznosci od przyjgtego rodzaju taryfy ~ jednolits.

zawierajacej réwne ceny dla wszystkich odbiorcéw, bez stawki oplaty abonamentowe;.

IV.  Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wszyscy odbiorcy maja jednakowe
wymagania jako$ciowe w stosunku do dostarczanej im wody. Korzystaja w jednakowy
spos6b z urzadzen wodociggowych, ktére to urzadzenia stanowiz jedyny spéjny system.
Nie wystgpujg czynniki, ktére uzasadnialyby mozliwosé zréznicowania kosztéw dostawy
wody. Wyloniono wige trzy grupy taryfowe odbiorcéw ustug.

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe, pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcow ustug
wykorzystujacych wode na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych,
odbiorcow ustug pobierajgcych wodg na cele socjalno-bytowe. Do tej grupy zalicza sie w
szczegolnosci:

- wiascicieli doméw jednorodzinnych,

- wiascicieli badz zarzadedw wspdlnot mieszkaniowych,

- odbiorcéw ustug prowadzacych dziatalnosé handlows,

- prowadzong dzialalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej (np. instytucje i
organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, przedszkola, osrodki zdrowia, straznice OSP,
urzedy, zastgpcze punkty poboru wody i inne.

Odbiorey ci, wykorzystujg dostarczang przez Gming wode jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresach kwartalnych, na podstawie wodomierza
gléwnego, zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 2 — Gospodarstwa domowe (ryczalty) ~ dotyczy odbiorcoéw ustug wykorzystujacych
wodg na cele socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w
szczegdlnoscei:

- wlascicieli doméw jednorodzinnych

- inni.

Odbiorcy ci, wykorzystujg dostarczang przez Gming wode jedynie do celéw socjalno-
bytowych. Grupa ta jest rozliczana w okresie kwartalnym, w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody. Ilos¢ ryczaltow 87 sztuk.



Grupa 3 — dotyczy ustug na cele przeciwpozarowe wskazane w art, 22 ustawy. Grupa ta jest
rozliczana w okresie kwartalnym na podstawie informacji przekazywanych przez Jednostki
Strazy Pozarnej do Gminy.

W' zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow socjalno-bytowych, kanalizacja
sanitarna wraz z oczyszczalnig $ciekéw stanowi Jjednolity zamkniety system. Korzystajg
w jednakowy spos6b z urzadzeri kanalizacyjnych, ktére to urzadzenia stanowig jedyny
spdjny system. Nie wystepuja czynniki, ktore uzasadniatyby mozliwo$é zréznicowania
kosztéw odprowadzania sciekéw. Wyloniono dwie grupy taryfowe odbiorcow ustug.

Grupa | — Gospodarstwa domowe - odprowadzajgce $cieki bytowe, powstajace
wwyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstwa domowego oraz $cieki
zblizonym skiadzie, pochodzace =z tych budynkéw. Do tej grupy =zalicza si¢
w szezegodlnosei:

- wlascicieli dom6w jednorodzinnych,
- wlascicieli badz zarzadcdw wspélnot mieszkaniowych,
- odbioredw ustug, prowadzacych dziatalnosé handlows,

- odbiorc6w ustug, prowadzacych dziatalnosé w sferze uzytecznosci publicznej(np.
instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej szkota, przedszkola, osrodek zdrowia, straz
pozarna, urzad i inne,

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzanych $ciek6w, ustalong na podstawie
zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie
kwartalnym.

Grupa 2 — Gospodarstwa domowe (ryczalty) — odprowadzajgcych scieki bytowe,
powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych
oraz $cieki o zblizonym skiadzie, pochodzace z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza sie
w szezegdlnosei:

- whascicieli doméw jednorodzinnych
- innych.

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilosé odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie
zuzycia wody okreslonej w oparciu o przeci¢tne normy, w okresie kwartalnym. Ilos¢
ryczattéw 36 sztuk.

Jednoczesnie Gmina informuje, ze zgodnie z § 27 ust. 6 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw w rozliczeniach ilosci
odprowadzanych sciekéw , ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona Jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorey ustug.



Y. Rodzaje i wysokos¢ cen stawek oplat
W rozliczeniu z odbiorcami ustug w zaleznosci od zakresu $wiadczenia ustug stosuje sie:

1. Za dostarczang wode:
e Ceng — wyrazong w zlotych za 1 m® dostarczonej wody.
2. Za odebrane $cieki sanitarne:
¢ Ceng wyrazong w ziotych za | m® odprowadzonych $ciekéw.

Wyszczegblnienie Wysokosé cen i stawek oplat
Taryfowa grupa | Rodzajceni | W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
odbiorcéw - stawek optat | do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesiaca
ushug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Woda

Grupa 1 Cena wody 1,60 1,62 1,65
zt/m?

Grupa 2 Cena wody 1,60 1,62 1,65
zVm?

Grupa 3 Cena wody 1,60 1,62 1,65
zt/m?

Scieki
Cena ustugi
odprowadzania

Grupa 1 Sciekow 3,63 3,63 3,65

zt/m?
Cena ustugi
odprowadzania

Grupa 2 Sciekow 3,63 3,63 3,65

z¥m?

Do cen i stawek optat netto podanych w ponizszej tabeli dolicza sie podatek od towaréw
i ustug (VAT) w wysokosci 8%.



Na podstawie art. 24 h Ustawy w przypadku zmiany stawki podatku VAT stosowanej
dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw ceny
i stawki oplat wskazane w niniejszej taryfie mogg ulec zmianie wynikajacym ze zmiany
stawki podatku. Zmieniona taryfa wchodzi w zycie z dniem zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug.

VI.  Warunki rozliczedi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
W przyrzady i urzgdzenie pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzeniem z uwzglednieniem cen
i stawek optat wynikajgcych z niniejszej Taryfy.

Podstawowe warunki rozliczefi:

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg
prowadzone przez Gming z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Naliczenie
naleznosci, ktéra ponosi Odbiorca ustug na rzecz Gminy odbywa sie wg
obowigzujacych taryf. Zmiany taryf nie wymagaja zmiany umowy.

* Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazah wodomierza gltéwnego
zainstalowanego u Odbiorcy i pozostajgcego w eksploatacji Gminy. Podstawe
do ustalania ilosci dostarczanej wody stanowig wskazania wodomierza
gtdéwnego zainstalowanego na przylaczu wodociggowym, a w przypadku jego
braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody

* W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie
zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem roznicy wynikajacej
pomigdzy odczytem na wodomierzu gtéwnym, a sumg odczytéw
z wodomierzy w lokalach. Réznicg obcigzony zostanie najemca budynku
wielolokalowego lub wiasciciele poszczegélnych lokali w sposéb okreslony
W umowie.

2. W razie braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody ustala si¢ na podstawie aktualnych norm
zuzycia wody ustalonych na podstawie rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 27 ust. 3
ustawy (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody, Dz.U. 2002.8.70).

3. W przypadku przejsciowej niesprawnosci wodomierza:

* nie przekraczajgcej 3 miesiecy - ilosé pobranej wody ustala si¢ na podstawie
$redniego zuzycia wody w ostatnich 6 miesigcach poprzedzajgcych ujawnienie
niesprawnosci wodomierza. W razie braku danych o srednim zuzyciu z 6 miesiecy,
ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wyliczonego w
oparciu o biezace wskazania czynnego wodomierza;



o przekraczajacej 3 miesigce - zuzycie wody ustala sig wedtug obowiazujacych norm zuzycia
wody.

4. W razie niemoznosci odczytu wodomierza z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy
ustug Gmina ma prawo wystawienia faktury zaliczkowej, ktora zostanie rozliczona w
fakturze wyréwnawczej po odczytaniu wodomierza.

5. W przypadku stwierdzenia poboru wody z pominigciem zainstalowanego wodomierza,
lub czasowego wymontowania wodomierza celem nielegalnego poboru wody przez

6. Odbiorcg ustug, ilos¢ pobieranej wody ustala si¢ odpowiednio do ilosci, ktéra mogtaby
poplynaé pelnym przekrojem przylagcza wodociagowego w okresie od ostatniego
odczytu wodomierza.

7. Na wniosek Odbiorcy ustug, Gmina dokona urzedowego sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza. W przypadku gdy dziatania legalizacyjne nie potwierdzg
niesprawnos$ci wodomierza koszty zwigzane z jego sprawdzeniem pokrywa Odbiorca

ushug.

8. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig w zaleznosci od grup taryfowych:

Grupa | rozliczana jest na podstawie adczytu wodomierza gtéwnego w okresie kwartalnym,
Grupa 2 rozliczana jest w oparciu o przecigtne normy zuzycia w okresie kwartalnym,

e Grupa 3 Gmina przedklada informacje o sposobie opomiarowania i prowadzenia
rozliczen dotyczacych poboru wody na cele wynikajgce z art. 22 ustawy z dnia 7
czerwca 20021 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

- w zakresie wody pobieranej z publicznych studni i zdrojow ulicznych: na terenie
dziatania Gminy nie wystgpuja publiczne studnie ani zdroje uliczne, wobec czego
gmina nie prowadzi rozliczen z tego tytuhy,

-- w zakresie wody pobieranej do zasilania publicznych fontann: na terenie dziatania Gminy nie
wystepuja fontanny, wobec tego nie prowadzi rozliczen z tego tytuhs,

- wzakresie wody pobieranej do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych,
nie zraszamy ulic ani publicznych terenéw zielonych, wobec tego nie prowadzimy rozliczen
z tego tytutu,

- w zakresie wody pobieranej na cele p.poz — Gmina Blizyn prowadzi dziatalno$¢ wodno —
kanalizacyjna we wiasnym zakresie. ll0§¢ zuzytej wody na ten cel przekazywana jest przez
Jednostki Strazy Pozarnej raz w kwartale.

9. Iloé¢ odprowadzanych sSciekéw okresla si¢ na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych zainstalowanych przez Odbiorc¢ ustug. W razie braku urzadzen
pomiarowych, za ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw przyjmuje sig:

e w przypadku indywidualnych gospodarstw domowych i podmiotéw gospodarczych
dostarczajacych wylacznie $cieki socjalno - bytowe - jako 100 % ilosci pobranej
wody z publicznych, whasnych i innych Zrédet wody, w pozostatych przypadkach -



jako ilo$¢ pobranej wody z publicznych, wilasnych i innych 2rodet wody,
pomniejszona o udokumentowang ilogé wody bezpowrotnie zuzyte;.

e W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wyltgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy ustug.

10. Ilos¢ odprowadzanych sciekéw z nieruchomogci ustala sig zaleznie od grup taryfowych:

* Grupa 1, rozliczana jest za ilo¢ odprowadzanych $ciekow, ustalong na podstawie
zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie
kwartalnym,

* Grupa 2, rozliczana jest za iloéé odprowadzanych $ciekow, ustalong w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, w okresie kwartalnym.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat
1. Zakres $wiadczonych ustug dla taryfowych grup odbiorcéw.
Ushugi $wiadczone przez Gmine dla taryfowych grup odbioreéw obej mujga:

* Zbiorowe zaopatrzenie w wode za pomocyg urzadzen wodociggowych, bedacych
wiasnoscig Gminy Blizyn oraz prowadzenie rozliczen za ilos¢ zuzytej wody.

Gmina jako, iz prowadzi dziatalnosé wodno-kanalizacyjng we wiasnym zakresie zapewnia
cigglo$é dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw
ustug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztéw. Gmina w ramach
$wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw dla poszczegélnych grup taryfowych zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli
prawidtowosci pracy i stanu technicznego infrastruktury wodociggowe;j i kanalizacyjnych,
wykonania prac konserwacyjnych, remontowych i naprawczych..

Zasadnicza dziatalno$¢ na obiektach zwigzanych z produkejg i dostawg wody koncentruje
si¢ na ciggtym, bezawaryjnym i skutecznym podawaniu wody. Jakogé wody dostarczanej
Odbiorcg odpowiada wymaganiom sanitarnym. Efekt taki osiggnieto dzigki wiasciwej
profilaktyce i wlasciwej pracy obstugi wodociggu przestrzegajgcej bezwzglednej starannosci
sanitarnej. Nalezy podkresli¢, ze woda dostarczana mieszkaficom jest pod stalg kontrolg
niezaleznego laboratorium (umowa na pobor i badanie wody podpisywana co rok. Woda
ujmowana i podawane odbiorcg do spozycia nie wymaga uzdatnianiu. Spelnia wszystkie
wymagania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 2 2017r., poz.2294). W ramach kontroli wewnetrznej Gmina zleca badanie wody SGS
Polska Sp. z 0.0. Laboratorium Srodowiskowe Environment Health & Safety 43 — 200 Pszczyna
ul. Cieszyfiska 52a. W kazdym roku zgodnie z w/w rozporzgdzeniem wykonywane sg
nastepujgce badania:

* Monitoring przegladowy — raz w roku,
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e monitoring kontrolny — cztery razy w roku,
e bakteriologia — 24 razy w roku.

W zadnym z przeprowadzonych badan nie stwierdzono przekroczenia Zzadnego badanego
parametru. Sprawozdania z przeprowadzanych badan sg przechowywane w referacie RIT i s
udostepniane na Zyczenie odbiorca ustug.

oraz Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Pod wzgledem bakteriologicznym i
fizykochemicznym woda w peini odpowiada wymaganiom wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi okreslone okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r.
w sprawie jakoS$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2 2017r., poz.2294) oraz
pozwoleniu wodno-prawnym.

Gmina posiada aktualne pozwolenie wodno-prawne OS.I1.6341.23.2015, wazne do 1
grudnia 2035 1.

Zwodociggowanie Gminy jest na poziomie 98,7% do zwodociggowania pozostaty jednie
do znacznie oddalone lub pustostany. Woda do Odbiorcéw dostarczana jest w wigkszosci siecia
wodociggowg grawitacyjng. £.gczna dhugosé sieci wodociggowej wynosi obstugiwana przez
gming wynosi: 107,8 km.

e Zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw oraz prowadzenie za ilos¢
odprowadzanych sciekow.

Jednym z dziatari Gminy jest odbidr $ciekdw, ktére po oczyszczeniu i spetnienin wymagan
okreslonych w pozwoleniu wodno-prawnym: decyzja Starosty Skarzyskiego znak:
08.11.6341.47.2017 z dnia 29.12.2017 r. wprowadzane sg do rzeki Kamiennej w km 135+ 118
oraz przepisami ochrony srodowiska. Odbidr Sciekow nastgpuje poprzez system kanalizacji
zbiorczej. Diugosé sieci wynosi: 26,98 km.

Gmina $wiadczy ustugi kompleksowe odbioru Sciekéw socjalno-bytowych od odbiorcéw
ustug oraz ich oczyszczanie. Utrzymuje w stanie pelnej gotowosci sieci i urzgdzenia
kanalizacyjne odbierajgce $cieki od odbiorcéw ustug kanalizacyjnych, kontroluje parametry
odprowadzanych $ciekow z czgstotliwoscia zgodna z obowigzujgcymi przepisami, oczyszcza
$cieki do parametréw jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami oraz pozwoleniem
wodno-prawnym. W tym zakresie Gmina §wiadczy ushugi dla ponizszych grup:

- w ramach grupy 1 — gospodarstwa domowe. Odbierane Scieki socjalno-bytowe,
liczone na podstawie wodomierzy gléwnych,
- w ramach grupy 2 — $cieki socjalno-bytowe, ustalone w oparciu o przecigtne normy

zuzycia wody.

Gmina zleca badanie $ciekéw oczyszczonych SGS Polska Sp. z o.0. Laboratorium
Srodowiskowe Environment Health & Safety 43 — 200 Pszczyna ul. Cieszynhska 52a. Badania
wykonywane sg cztery razy w roku (raz w kwartale) zgodnie z decyzjg Starosty Skarzyskiego
znak: 0S.11.6341.47.2017 z dnia 29.12.2017 r. W okresie obowigzywania obecnej taryfy nie
doszto do przekroczenia zadnego parametru, a sprawno$¢ oczyszczalni wyniosta 89%.



VIII. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

1. W zakresie jakosci $wiadczonych ustug gmina Blizyn realizuje zadania okreslone w:

3

¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujacy na terenie jej
dzialania,

¢ umowach z poszczegélnymi odbiorcami ustug,

* przepisach prawnych dotyczacych jakosci wody dostarczanej odbiorcom ustug,
ochrony $rodowiska i w rozporzadzeniach w sprawie sposobu  realizacji
obowigzkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekdw do urzadzeri kanalizacyjnych.

e taryfa— Decyzja WA.RET.070.1.453.4.2018 z dnia 21.09.2018

Gmina Blizyn umozliwia kontakt osobisty klienta w siedzibie Urzedu Gminy pokéj Nr
17 w kazdy dzieri roboczy (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od &,30 do 15,30.,
w formie elektronicznej email: ugblizyn@wp.pl oraz infrastrukturatecniczna .pl
oraz telefonicznie: 41 2541172 w.37.

Odbiorca ma prawo uzyskania od Gminy:

» wszelkich informacji dotyczgcych realizowanych przez Gming ustug,

e informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw,

* wyjasnienia tresci uméw o dostarczanie wody/odprowadzania  sciekéw,
wydawanych warunkéw technicznych na wykonanie przylacz
wodociggowych/scieki, odbioréw technicznych,

Gmina informuje Odbiorcéw ustug o:
* planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,

* 0 ewentualnym obnizeniu jakosci dostarczanej wody,
* przewidywanych zakiéceniach odbioru sciekéw.

w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ushug lub odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Gmina informuje
niezwlocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktéced i przewidywanym czasie ich trwania np.

w przypadku wystapienia klesk zywiotowych.

4.

Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:

* ilosci i jakosci $wiadezonych ustug,
* funkcjonowania przyrzadow pomiarowych stanowiacych wiasnosé Gminy.

- Reklamacja moze by¢ zgtaszana w formie pisemnej, telefonicznej, droga elektroniczng

oraz osobiscie, przy czym reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtocei dostawy
oraz ciSnienia wody powinna by¢é dokonana niezwlocznie po wystapieniu zakltdcenia.

Reklamacja powinna zawieraé:
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10.

i1

imi¢ 1 nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
opis przedmiotu reklamacji.

punkt dostarczania wody lub odbioru Sciekow,

podpis Odbiorcy.

Gmina rozpatruje reklamaéj¢ w terminie 30 dni roboczych od daty jej wplywu.

Gmina udziela odpowiedzi Odbiorcy w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
informacji na reklamacje pocztg elekironiczna, faxem lub w inny sposéb. o ile Odbiorca
wskaze takg formg. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Gming w caloscei lub
czesci wymaga uzasadnienia.

Gmina udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szezegolnodel sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzania sciekow,
W terminie;

¢ zapytanie otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna - bez zbednej
zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze, ta sama droga.

e na pisSmie — 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.

Gmina zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Standardem Gminy jest przystapienie do usuwania awarii niezwloczne po uzyskani
informacji  dotvczacej nieprawidlowosei  w  dziedzinie infrastruktury  wodno-
kanalizacyjnej.
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